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Kinh gui: Quy Khdach Hang

Cong ty C6 Phan Bio vé Hoang Long Hai (HLHSS), Trung tim Hu&n luyén
Thing Long Hai xin g&i d€n Quy khach hang 15i chic t6t dep nha't.

Kinh thua Quy khdch hang! Chiing toi xin dugc gisi thiéu doi nét vé Cong ty
C6 Phan Bdo vé Hoang Long H3i véi mong mudn gitip Quy khdch hang thém thong
tin d€ lya chon cho minh mot dich vu an ninh, an toan va vira ¥ nhat.

Cong ty chiing toi dudc thanh 1ap va hoat dong trén toan linh thd nudc Viét
Nam, do phong CSQLHC vé TTXH — CA TP.HCM cap gidy chitng nhan dd diéu
kién kinh doanh dich vu Bo vé. Cong ty C6 Phin B4o vé Hoang Long Hai ludn dit
1gi ich ctia khdch hang 1én hang dau. Do vdy con ngudi dugc xem 13 yé&u t& quyét
dinh, tiéu chi chuin myc ctia nhan vién bido vé HLHSS la: PAO PUC - SUC
KHOE - CHUYEN NGHIEP.

Pé dat dugc chuin muc nay cho titng nhan vién, Cong ty chiing t6i da 4p dung
mot hé thdng quan 1y chit lugng tién ti€n xuyén sudt trong qud trinh tuyén dung,
dio tao, huan luyén, chi dao thyc hién, gido duc bdi dudng, rén luyén phat trién
nghi€p vu thudng xuyén.

Khi st dung dich vu Bdo vé ciia HLHSS, Quy khdach hang s€ hoan toan yén
tAm vé an ninh va gi4 tri vin héa clia minh.

Thay mit toan thé cdn bd, cong nhan vién Cong ty C§ Phidn Bio vé Hoang
Long Hai, Trung tim Hu&n luyén Nghiép vu Thing Long Hai xin gtti d€n quy khéach
hang 15i chiic mirng phdt trién phdn vinh.

HOANG LONG HAI NGI GUI TRON NIEM TIN !
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I. HOAT PONG VA DICH VU CUA CHUNG TOI

Cong ty CS Phin Bio vé Hoang Long Hai ra ddi v6i phuong cham “Trung thanh -
Ky ludt - Trdach nhiém - Hiéu qud ”. Luc lugng Bdo vé chuyén nghiép ctia ching toi
khong nhitng dugc gidng day nghiép vu bdo vé do cdc chuyén gia hang dau trong nganh
an ninh ma con dugc huin luyén vo thuat bdi cdc chién sy dic cong. Dich vu bdo vé
Hoang Long Hai ludn “Cdnh gidc cao - Phdn iing nhanh” - dim bdo an toan tuyét doi
cho nguGi va tai sdn ctia Quy khach hang.

Dich vu bao vé cia chiing toi bao gom:

e Bio vé: Cao 6c, nha mdy, cong trudng xay dung, lanh sit qudn, nha kho, siéu thi,
cin ho cho thué, vin phong nha riéng va cdc cong trinh do nudc ngoai diu tu .v.v..
(dich vu 24h/24h).

e Bjo vé y&u nhan.

e Bio vé, dp tai xe van chuyén hang hod, tién bac, va nhitng d6 vit c6 gia tri khac.
e Bio vé cdc cudc hoi thido, hdi chg trién 1dm, va cdc chuong trinh ca nhac.

e Cung c4p trang thi€t bi an toin, phong chdng chdy nd, trom cip.

e Dich vu bdo vé khan cdp: Luc lugng bdo vé sé& ngay lap tiic d€n muc tiéu ctia khach
hang khi nhian dugc bdo dong tai cdc Trung tim clia muc tiéu d€ kiém tra, phan tich
va lam bdo céo.

e Dich vu dao tao bdo vé chuyén nghiép cho cdc doanh nghiép: Nhim ddp ¢ng dugc
nhu ciu cin thiét cda khdch hang trong cong tdc Bdo vé. Pic biét 12 phong thli chic
chin nhitng sd hd vé nguy co chdy nd, phong trir ké gian trom cidp, dot nhap, bdo
mat thong tin...

Ching t6i khong ngirng cip nhat cdc kién thitc thyc t€ va ning cao nghiép vu cla
minh vé céc ki€n thifc cd bdn nhu: PCCC, nghiép vu bdo vé tai cdc cd quan doanh
nghiép, thi€t 14p phudng 4n bdo vé tudn tra canh gic, phong chong thit thodt tai sin,
cic loai miu bi€u, s sich lién quan dé€n cong tic bdo vé, phdp luit tng dung trong
cong tic bdo vé, ki€n thifc sd cip cifu y t&, tai nan, tng ciu tinh huéng khin cap, cic
don thé€ vo thuat oy vé, chi€n ddu va khong ch€ tdi pham, cdch sit dung cdc cong cu hd
trg, thi€t bi an toan, hé thong bdo trom, cdc k§ ning ngoai ngit, giao ti€p Gng x{ trong
cong tic bdo vé, pham chit dao ddc cin c6é clia ngudi bdo vé.... d€ tng dung vio cong
viéc thyc t€ nhim dat dugc hiéu qua cao nhat.

II. TUYEN DUNG, PAO TAO, TAP HUAN NGHIEP VU BAO VE
1. Tuyé&n dung nhan vién bao vé (NVBV).

1.1 K& hoach tuyén dung:



Cin cif vio nhu cdu thi trudng, kha ning t8 chifc dio tao Giam ddc Hanh chinh

Nhan sy dé xud't k& hoach tuyén dung va Téng Gidm ddc quyét dinh.

1.2 Thanh 14ap héi dong xét tuyén nhan vién bao vé:

Hoi déng xét tuyén NVBV gdm:

e Chi tich hoi ddng: Téng Gidm doc.
e Ph6 chi tich hoi déng: Gidm ddc Hanh chinh — Nhan sy

. ny vién: Gidm d6c phu trach Nghiép vu bdo vé, cdn bd ban hanh dao
tao, tip huan.

. ny vién - thu ky: C4n bd phong nhan sy — Phong hanh chinh t6ng hgp.

1.3 Té chidc tuyén dung nhan vién bao vé :

a. Hinh thiic tuyén dung:

v

v

Cong ty thanh 14p cdc Chi nhianh tuyén dung & mién Bic, mién Trung va
mién Nam truc ti€p tuyén dung tai cic Quan khu khi c6 nhitng dgt xuit
ngu.

Lién k&t v§i Hoi Cyu chi€n Binh cdc dia phuong gidi thiéu lyc lugng bod
doi da xuat ngil, luc lugng lao dong tai dia phuong (HOi cam két bdo lanh
vé mit 1y lich rd rang, dao dic tot...)

Phong T6 chitc Nhan sy kiém tra 1y lich va hoan thién hd so. Lam ban
ddnh gid so by vé tdc phong, dao difc clia nhin vién Bdo vé sau dé6
chuyén sang phong Nghiép vu - An ninh.

Phong Nghiép vu - An ninh sé& ti€n hanh cong tic diéu tra, xdc minh ly
lich, than nhin va cdc budc ki€m tra nhan vién Bdo vé. Sau khi hoan tit
cic khau s& chuyén sang Trung tim huin luyén nghiép vu dé dao tao.
Trong qud trinh dao tao nghiép vu — vé thuat, n€u phdt hién thdy nhan
vién nao khong di td chit cia ngudi Bdo vé nhu: dao dic, tic phong
nghé nghiép... Khi d6, s& chuyén sang phong T8 chitc Nhan sy loai nhin
vién d6 ra khdi danh sich tuyén dung.

Sau khi @3 hoan tit cic khau. Khi d6 Téng Gidm ddc sé& ki€m tra 1dn cudi
va ra quy€t dinh tuyén dung chinh thifc.

b. H6 s¢ tuyén dung: Cong ty C6 Phan Bio vé Hoang Long Hai phat hanh
theo miu riéng va déng diu cia Cong ty gdbm:

1) Pon xin viéc:

2) Sdy€uly lich.

3) Xd4c nhan nhan than.

4) T3 khai ca nhan.

5) Béansao Bing t6t nghiép PTTH, Hoc ba PTTH.
4



6)
7)
8)
9)

Bdn sao gidy khai sinh.
Bén sao ho khdu va gidy ding ky tam trd tam ving.
4 3nh 4x6 (khong qua 3 thdng so vdi thdi di€m ding ky du tuyén).

Quyét dinh xuat ngii (n€u qua luc lugng cong an bd doi).

10) Bdn sao cong ching, chitng chi khadc (n€u c6).

c. Céc tiéu chuin dy tuyén NVBV:

La cong dan Viét Nam, 1y lich r6 rang, khong cé khuyét tat, khong c6 tién 4n tién su:

Tiéu chuéin Nam N
Chiéu cao 1,68 trd 1én 1,60 trd 1én
Can ning 57 kg trG 1én 48 kg trd 1én
Vin héa T6t nghiép PTTH To6t nghiép PTTH
Ngoai ngit Uu tién ngudi c6 trinh d6 ngoai ngit
Niing khi¢u 1;211’ ?é(ipxz?i);%hii[i;ja?éo vé, uu tién ngudi da qua Cong an, B
Tudi Tir 22 - 35 téi T 22 — 28 tdi

d. Cic vong xét tuyén :

Xé4c minh 1y lich nhan than.

Gidm dinh 1y lich dan sy va hinh su.

Sat hach thé luc va tinh than.

Xét nghiém mau, chit gy nghién.

Kiém tra tu cdch, tic phong dao dic.

Phdng van truc ti€p va ki€m tra tric nghiém.

Thi sinh dd tiéu chudn dy tuyén vao cic 16p dao tao NVBYV, sau khi
dua trén két qua xét tuyén, Phong nhin sy bdo cdo dé Tong Gidm
ddc phé duyét.




2. Pao tao nghiép vu va ky ning chuyén sau:

1. Nghiép vu

Khdi niém, tdng qudt nginh

Nghiép vu nhin biét, ngin nglra va

1 10 .
Béo vé . XU 1y su ¢O.
Nghié dé G va quén 1y nié
2 | Danh dy va long trung thanh. 11 gHEP Vil €ONg mc va quan &y nierm
phong.
biéu 1énh, nghi thifc, tic phong, . :
3 A1§u ?n fight Thue, tac puong 12| Nghi€p vu nhin dang va ghi nhd.
do1 ngd.
4 Chtc nidng, nhiém vu, quyén 13 Nghiép vu bdo vé muc tiéu cd dinh
han. va di dong.
5 | Nghiép vu tuan tra, ki€m sodt. 14| Nghiép vu bdo vé hién trudng.
Cach su d a thyc tdp cé .
G | -ach St dulie va T tp cac 14| So db va phan tich muc tiéu.
bién ban, bao cdo.
. L Céc trudng hdp cidp citu, di chuyé
7 | Ung xtt, giao ti€p va thuc hanh. 16| ¢ rA fg hop cap el &t chtyen
nan nhan.
x . oy A Ky na it, phud hip uég
8 | Hudng dan ghi chép s6 bao vé. 17 de?i[ flang quan sat, phutng phap tuoe
Nghié han bi€t, ngi u . :
g | | SMeP VU MHAN bICL gan igta 18 | Phuong phap hudn luyén nhan vién.
va xu ly su co.
2. Kié&n thitc phap luat
Céc diéu khodn lié t A i
iw 1Aeu . oan 1e\n qlian Aron% Cédc diéu khodn lién quan trong B6
19 | BO luat hinh sy va BO luit to 21 e R N
N luat Dan sy va B luit t6 tung Dan sy
tung hinh sy.
Céc diéu khodn lién quan trong PN y  1in R
20 | B6 Iudt hanh chinh va lugt Lao | 22| CA¢ di€u khodn lién quan trong luat
A kinh t€.
dong.
3. Ky, chi€n thuat, vo thuat
23 | Cdc ky thudt cd ban. 26 | Ky thudt phong v€ tranh né.
Ky thuat khong ché, khéa va gd . b
pq | ) THHETRHONE C1E, KHOA VA 8 27| Ky thuat d6i khdng chi€n dau.
khéa.
25 | Chién thuat tAn cong va ty vé. 28 | Nang cao.




4. Ky thuat phong chay, chita chay.

Cdc nguyén tic co bdn vé

29 PCCC. 31| Phdt hi€n va nhan bi€t chdy no.

-~ C4c bién phdp phong chdy chira - Céc tinh hudng chdy nd va sd cdp
chdy. cuu.

5. Kha niing st dung trang thiét bi

3 Ky nidng st dung va bao quan 35 K§ niing sit dung thi€t bi bdo chdy,
cong cu hd trg. bio khoi.
K§ na An hanh hé tho .

34 | Y nang vam Ranm e HONE 1 36| K9 ning st dung cdc thiét bi dic biét,
theo doi va bdo dong.

6. Ky niing giao tiép

Téac ph 0 @, chao hdi .

37 | 4¢P Aong neon fgh, chao 1ot, 41| Ngoai ngit anh vin giao ti€p co ban.
xung ho.

38 Ky ning truyén dat giao tiép, 1 Phoi hop va cong tdic vdi cdng an
dién thoai. chinh quyén.

39 Téc phong 1& tan, diéu Ilénh, 13 Trang phuc, thdi do, phong céch, nép
nghi thic. song.

40 T?‘n tronfgk khflCh hang va cac 44
ndi quy di€u l€.
7. Nghiép vu dic biét

45 Nghiép vu so cap citu, gidi tdn 50 K¥ nidng Marketing va kinh doanh
va di tan. cin ban.

46 Nghiép vu bdo vé cao cip, bdo 51 Bdo vé thong tin va bi mit kinh
vé ho tong. doanh.
Ky na im bidt khai tha ) )

g7 | DY nang mam bat KAALTAC 55 | Nghiep vu phat trién doi, nhom.
thong tin.
Trién khai d6i hinh va @ng phé

48 53| Lap phuong an bdo vé muc tiéu.

49 Khd ning phidn tGng va tinh 4 Phuong phdp thic ddy ngudi khic
hudng khan cap. cling 1am viéc.




(Gido trinh dao tao duoc thu thdp tu gido trinh ciia nganh Céong an Viét Nam..
Thoi gian dao tao: tiw 03 thdng doi véi nhitng hoc vién da hoat dong trong
nganh an ninh, 06 thdang doi nhitng hoc vién khdc, hoc vién nao chua dat yéu
cdu thi tiép tuc dao tao lai, néu khong cé khd ndang phdt trién thi sé bi logi).

2.1 Hinh thic dao tao :

- Buéc 1: Pao tao nghiép vu bido vé do Cong ty t§ chitc Tai trung tAim huin
luyén Thing Long Hai tryc thudc Cong ty CS phan Bio vé Hoang Long Hai,
do nhitng gidng vién day dan kinh nghiém, da tirng phuc vu trong nganh an
ninh (céng an, cuc qudn bdo...) tryc ti€p huan luyén.

- Buéc 2: TG chiic hoc vién tham gia khéa hudn luyén va cAp gidy chitng nhian
ctia Cong an Tp.HCM (diing theo quy dinh ciia Nghi dinh 52).

K&t thic khéa hoc: NVBV dd diéu kién sé& dugc Cong ty ciAp gid'y chitng nhan
t6t nghiép khéa dao tao Nhan vién bdo vé chuyén nghiép.

2.2 Tép huén néng cao nghiép vu bdo vé:

Muc dich: Nhim khong ngitng nang cao phdm chit va nghiép vu chuyén siu
cho NVBYV ctia Cong ty.

K& hoach tap hudn: Hing nim, Phé tdng gidm ddc phu trach Nghiép vu bio
vé 1ap k€& hoach tap huan, trinh Téng Gidm d6c, HPQT phé duyét.

Danh gia két qua tap hudn:
e Patyéu ciu: P diéu kién d€ ti€p tuc cong tic.
e Khong dat yéu ciu: Xem xét d€ chuyén cong tic khic hoic chadm dit Hop
ddng lao dong.
III. CHUC NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN CUA LUC LUGNG BAO Vi
THUQC CONG TY CP DICH VU BAO VE HOANG LONG HAI
1. Chidc nang:

T8 chitc khio sat xdy dung Phuong 4n bdo vé va trién khai thyc hién phuong
4n, hop déng bdo vé an ninh cho cdc muc tiéu do Cong ty CP DV-BV Hoang Long
Hai da ky k€&t v6i khach hang.

2. Nhiém vu :
e P& xuit bd sung phuong 4n, k&€ hoach va ndi quy bdo vé muc tiéu.

e Trién khai cong tic bdo vé muc tiéu theo diing phuong 4n va hgp ddng bio
vé ma cong ty da ky k&t vdi khdch hang.

e Duy tri thyc hién cdc ndi quy quy dinh vé an ninh trit ty tai cic muc tiéu
bdo vé.

3. Quyén han:



e T4 chifc, thyc hién cdc bién phdp nghiép vu bdo vé theo chitc ning, nhiém
vu va quy dinh ctia phdp luat.

e Kiém tra don doc cdc bd phan, don vi va by phin, cong nhin vién tai muc
tiéu thyc hién cdc quy dinh ctia phdp luat, cdc vin bdn phdp quy vé an ninh
trdt tw va ndi quy bao vé muc tiéu.

¢ Kiém tra, ki€m sodt ngudi, phuong tién, hang héa ra vio muc tiéu bdo vé
theo phuong dn bao vé va quy dinh cia Cong ty, muc ti€u va phap luat.

IV. HE THONG QUAN LY NGHIEP VU BAO Vi QUAN LY TRUC TIEP :

Tai cdc muc tiéu dudc bdo vé ching t6i xay dung mdt cd ché€ quin 1y muc
tiéu va qudn ly nhin vién bdo vé tryc ti€p va thudng xuyén. Mdi muc tiéu
déu dudc diéu hanh bdi mot doi trudng muc tiéu, c6 nhiém vu t chic, chi
huy va phdi hgp véi cdc bén chitc ning c6 li€n quan. Bén canh dd, phat huy
niang luc ty gidc va qudn Iy chéo cia mdi nhin vién bdo vé, bdo ddm t6i da
tinh chuyén nghiép va muc dich an ninh - an toan t6i da cho khach hang.

1. Dji trudng vung:

Hoat dong cta d6i trudng viung 1 ki€m tra cdc nhin vién muc tiéu va doi
trudng muc tiéu, phdi hgp véi cdc bén chic ning c6 lién quan. Bén canh dé
con ddnh gid chat lugng cong viéc cia cdac doi trudng muc ti€u va nhan vién
bdo vé.

2. Péi tudn tra co dong :

Hoat dong tai cdc muc tiéu dugc ki€m tra, gidm sat ki€m tra tdt cd nhan vién
tr doi trudng trd xudéng. Cong tdic co dong dugc ti€n hanh thudng xuyén,
ngiu nhién va bi mat, dim bao tinh trung thyc, ddc 14p khdch quan ctia hé
thdng qudn 1y nghiép vu, dong thdi nidng cao tinh ty gidc va y thic trach
nhiém ctia nhan vién.

3. Di¢u hanh truc tuyén:

Téng giam ddc Cong ty CP DV-BV Hoang Long Hai thudng xuyén ti€n hanh
ki€m tra nghiép vu cdc muc tiéu. Cic thanh vién Ban diéu hanh dugc phin
cong thuc hién cong tic quin 1y truc tuyén tai muc tiéu, bat k€ dia di€m va
thdi gian. Piéu nay déng vai trd quan trong trong viéc gin két tip thé Cong
ty va tao tinh than din chd dua trén mdi quan hé binh ding va cdi md.

4. Boi duong nghiép vu :

Céc cOng tdc giao ban gitta doi trudng muc ti€u va luc lugng co ddong duge
ti€n hanh dinh ky hang thang. Cdc doi trudng va luc luong co dong dugc
tham gia bdi dudng. Trao ddi kinh nghiém va ning cao nghiép vu quéin ly
trong khéa hoc dugc t§ chitc hing quy. Bén canh dé, cdc nhin vién bdo vé
thudng xuyén dugc tu nghiép, cAp nhit cdc ki€n thitc va k§ ning chuyén modn



ddm bdo t6i da ning luc nhan vién va chit lugng dich vu do chiing tdi cung

cap.

5. Piéu dong dinh ky :

Céc nhan vién bdo vé sé dugc diéu dong luan chuyén giita cic muc tiéu dinh
ky 03 thiang tdi sdu thing hoic theo yéu cau cia khdch hang. Muc tiéu hoat
dong nay ddm bdo t6i da nhu ciu an ninh — an toan clia khdch hang, dong
thdi phat huy tinh than va y thifc cia mdi nhan vién bdo vé.

Ngoai ra chiing toi ciing gidn ti€p qudn 1y cong tdc nghiép vu va dong vién
tinh than nhin vién thong qua cdc ch& do phiic I¢i dm bio quyén 1gi ngudi
lao ddng, bao gdm bio hiém xa hoi, cong doan, khen thudng, ky luat ..vv..

6. Chién luoc diing din vé nhédn su dd dem dén thanh céng cho HLHSS:

Tw khi Cong ty CP DV-BV Hoang Long Héi dugc thanh 1ap chiing t6i da xay
dung nhitng chi€n Iugc nhan sy ding din, khong di theo 161 mon cla cédc
cong ty khéc, sau diy 1a mot s6 chién luge da dugc cong bd:

Khai thac nguén nhan sy huéng ra phia Bic Viét Nam day 1a nguén nhan
lyc 1am viéc dn dinh nhat va thanh 1ap cdc trung tim hudn luyén & ndi diy
dong thdi khai thic va dao tao cé chiéu siu, phoi hgp véi cong an dia
phuong diéu tra Iy lich chit ch& (khong thong bdo, quing cdo tuyén dung &
at nhu cdc cong ty hién nay).

Bén canh d6, Cong ty CP DV-BV Hoang Long Hai da thanh lip Ban tu
twéng, hoat dong tich cuc, x& 1y kip thdi, thda ding moi khic mic xdy ra
trong nhan vién. Khi tri€n khai cdc muc tiéu & tinh xa, Cong ty chiing toi chi
st dung 3% nhan vién 1a din dia phuong (d€ dam phan vdi ngudi dia
phuong), nén trong nhitng nim vira qua, Cong ty CP DV-BV Hoang Long Hai
1a Cong ty Bdo vé c6 su c¢O xdy ra it nhat va s6 nhan vién budc thoi viéc
ciing thip nhi't di dudc ra't nhiéu khach hang cé thu khen ngdi.

V. LOIICH CUA KHACH HANG

Quy khach hang Iya chon va st dung cdac dich vu an ninh - an toan ciia Cong
ty CP DV-BV Hoang Long Hai sé thu dudc nhiéu 1gi ich kinh t& va phi kinh
t& cting nhu 16i ich vé nhin sy - hanh chinh :

a. Loi ich kinh t¢ :

Véi chi phi phuc vu t8i thiu, quy khdch hang khong phdi quan tim t6i:
1. Chi phi tuyén ngudi.
2. Chi phi tryc ti€p va gidn ti€p cho bdo vé ndi bo.
3. Chi phi quin ly, ki€m tra gidm sit.
4

. Chi phi huin luyén va dao tao nhin vién bdo vé.

10



5
6
7.
8
9

. Céc chi phi bdo hiém, phiic Idi...

. Chi phi ddu tu trang thi€t bi hd trg, trang phuc.

Chi phi dén bu t&n that do 18i clia lyc lugng bdo vé.

10. Tai nan lao dong..vv.v.

b. Loi ich phi kinh té :

. Chi phi tryc ban clia cdc ngay nghi: 1€, T&t

. Chi thudng cho nhan vién bdo vé clia cdc ngay nghi: 1€, T&Et..

Nhu cdu an ninh — an toan dugc ddm bdo tdi da, 24h/24h.

Bédo mit cong nghé va bi mit kinh doanh.

Chii dong trong quyét dinh lya chon dich vu.

Cha't lugng nghiép vu chuyén nghiép va céc thiét bi an ninh hién dai.

Phuong 4n bdo vé t6i uu toan dién..vv..

c. Loiich hanh chinh — nhédn su :

B4 qua khau tuyén chon, ddo tao thudng nién nhan vién bio vé.

Khong phdi gidm sdat quan 1y nhan vién.

Tinh gidm bién ché€ va co cdu nhan su.

Quyén lya chon va thay th€ nhin vién bdo vé.

Phdi hgp tdt nhi't véi cong an chinh quyén dia phuong..vv..vv.

VL. NHUNG UU PIEM KHI SUDUNG BAO VE CHUYEN NGHIEP:

STT NOI DUNG SU DUNG LUC LUGNG SU DUNG LUC LUGNG
SO SANH BAO VE NOIBO BAO VE CHUYEN NGHIEP
0 . v 6 12 Bo doi, co A
v" Pugc tuyén da sd 1a qua Ba~ so\la \BQ doi, <~:0ng fm Xuflt
. o o A R ngli va tr CLB v0 thuit hodc
Khau tuyén phuong ti€n truyén thong. R A -1 A
1 cn weA L. nhin vién da c6 kinh nghi€ém
dung Viéc diéu tra ly lich han n , . N
ché nghi€p vu bao vé€. Khau diéu tra

1y lich chdt ché, r6 rang.
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Nghiép vu bdao
vé

v Hau nhu khong dugc dio
tao, huin luyén nghiép
vu.

BaAt ctt NV ndo sau khi dudc
tuyén vao déu dugc st hach va
huan luyén lai it nhat 1a 60 ngay
tai Trung tAm Hudn luyén Bdo vé
HLH.

Pudc tap huan thich nghi véi muc
ti€u trong vong 05 ngay trudc khi
nhan nhiém vu.

Noi dung hudn
luyén Nghiép
vu.

v' Phd bién ndi quy, quy ché
cOng ty.

v" Phd bi€n ndi dung cong
viéc.

<

NEENEENEENEEN

Kié&n thifc co bdn vé phép luat.

Céc bién phdp nghiép vu bdo vé
va nghié€p vu bdo vé dp dung cho
muc tiéu cu thé theo phuong 4n
da dé ra.

St dung cong cu hd trg.
Nghiép vu PCCC

Huan luyén vo thuit (dai han)
Cdac nghi€ép vu nang cao.

Tong cong 58 muc hudn luyén kéo
dai trong 260 tiét.

Y thiic lam vigc.

v" Thi€u tinh chuyén nghiép.

A 2 A .
4 Ti€ém 4n nhiéu rdi ro.

<

Trén nén ting vitng chic vé
nghiép vu, da qua cdc khéa huan
luyén vé nghiép vu, tic phong
chuyén nghiép.

Cé6 tinh than, trach nhiém va y
thic cao trong cong cdc bdo vé.
Cam k&t bdi mdi nhan vién qua
viéc ky quy tién v6i Cong ty Bdo
vé Hoang Long H&i nén.

C6 lyc lugng thay thé€ trong vong
12h néu khong dat yéu cau.
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Luc lugng, ho
trog, co dong,
thay thé.

Lam viéc doc lap.

v Khong ¢6 luc lugng phoi

hop hd trg khi ¢6 su ¢6
Xay ra.

Cong cu hd trg han ché,
hiu nhu khong cé.

Poi co dong hoat dong hd trg
24h/24h.

Bédo vé Hoang Long Hai ludn c6
quan hé tot véi cdc cd quan cdng
an dia phudng. Vi vay, luén c6 su
hé tr¢ kip thdi cda coéng an
Phuong, Quan khi sy vi€éc ngoai
tam ki€m so4t.

Pudc sy hd trg kip thdi cia luc
lugng dang bdo vé tai cdc khu
vuc lan can.

Cong cu hd trg dugc trang bi theo
quy dinh cua phdp luat VN.

Trdch nhiém
? 2 ,
cua Ban quan ly
muc tiéu

DPon vi chi qudn phdi cit
clt ngudi ki€m tra gidm
sdt, quan ly.

Trang bi dong phuc, bd
dam.

Tién luong, bdo hi€m,
tién thudng va cdc phdt
sinh khéc.

Nhén cdc bdo cdo tir Cong ty bdo
vé theo dinh ky va dot xuit néu
c6 yéu cau.

Khi phdt hié¢n
ké gian la ddn
dia phuong.

Khong triét dé€ trong truy
bat.

La mét lyc lugng ban vii trang c6
t6 chifc mang ning trach nhiém
bdo vé ANTT va tai sdn nén du
ké gian la d6i tugng nao nhan
vién HLHSS ciing sé& phdi hop
truy bit dén cung, sau d6 ban
giao cho Cong an dia phuong.

- Pa nhiéu 1an nhan vién HLHSS
truy bat nhitng ké giat dién thoai
diéu khién xe phin khdi 16n -
dudc cong an dia phudng hét stic
khen ngoi.
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v' Khong cé t6 chiic nio
ding ra chiu trdch nhiém |v' Céng ty Hoang Long H&i chiu
o dé gidi quyét hau qui va trdch nhiém bdi thudng nhiing
Giai ::9""7"‘.‘" bdi thuding thiét hai. thiét hai v& vt chat va uy tin cho
8 | e I - Nhimg thiét hai I6n bio | 49m VEcht auan. 9
vién Bdo vé. Véo thudng tron trdnh dun |v' Bén canh d6 cOng ty bdo hi€m
day trach nhiém - khong chia sé nhirng rii ro cing cong ty
c6 kha kh3a ning boi HLH.
thudng.
v' Gid ré hon tr 400.000
dén 600.000 / 1 ngudi so
vdi st dung luc lugng bao
vé chuyén nghi€p. Nhung | v vgi lyc lwgng chuyén nghiép
ngugc lai phdi tri€n khai dugc huin luyén k§ Iudng, bio
. nhi€u Vi trf bdo vé hon. vé theo phuong 4n dia dé ra nén
9 Chi phi cho v - Nhi S Kkhi tri€n khai bio vé s& ti&t kie
dich vu Bdo vé. - Nhitng bao vé khi 16n ! r1eA1/1 alA a0 Ve, > A,l © ) fem
tudi luong rat cao nhung dudgc rat nhi€u vi tri, n€u tinh 1
kha ning quan sdt va xi bai todn tdng thi chi phi cho hai
ly tinh hudng rat han ché lyc lugng trén la tuong dudng.
— La mdt bai todn kho
cho don vi chti quén khi
gidi quy€t ché do.

MO HINH KHAI QUAT HOA
LOI1CH KHACH HANG VA QUAN HE LOI

An ninh

y khdch ha
Hoang Long Hai <:> Quy khich hang

Lgiich
phi kinh
t€

v' CoOng an dia phudng
v' Chinh quyén dia phuong
14 v/ Nhan dan khu vuc




VIL TRACH NHIEM BOI THUONG KHI CO THIET HAI XAY RA, NGUYEN TAC
BOI THUONG

VIII

Khi phat hién c6 mat mdt hoic tdn that tai san clia khdch hang trong pham vi bdo vé
cia Cong ty CP DV-BV Hoang Long Hai, hai bén cing nhau ti€n hanh cdc cdng viéc
cAn thi€t d€ xdc dinh nguyén nhan va cdc trach nhiém cé lién quan.

D3&i v6i nhitng tdn that, mat mat thi sdn cda khdch hang trong pham vi khu vuc bdo vé
ctia Cong ty CP DV-BV Hoang Long Héi, nguyén nhén tir nhitng hanh vi d6t nhap tr
bén ngoai vao muc ti€u thi Cong ty CP DV-BV Hoang Long Héi phdi chiu trach
nhiém bdi thudng todn bd gid tri thiét hai bing Séc hoidc tién mit cho khiach hang
theo thdi gid tai thdi di€m bdi thudng. Trir nhitng trudng hop sau day:

1.

Moi hinh thifc thién tai, sdm sét, 1ii lut, hda hoan, gidng bdo, hay hién tugng thién
nhién c6 hai khac.

X4y ra nhitng mat mat trong nhitng khu vuc nhian vién Céng ty CP DV-BV Hoang
Long H3i khong dugc phép can thiép va ki€m sodt theo quy dinh ctia khdch hang.
Céc x4o tron v€ chinh tri, chi€n tranh hay lao dong.

Nhitng mat mdt xdy ra ma truéc d6 nhan vién Coéng ty CP DV-BV Hoang Long Hai
da ki€n nghi bing vin ban vé rili ro trén ma phia khdch hang khong xem xét thuc
hién nhitng ki€n nghi do.

Su kién xdy ra ngoai pham vi khong gian va thGi gian bdo vé clia bdo vé Cong ty
CP DV-BV Hoang Long Hai.

9 LY DO SUDUNG BAO VE HOANG LONG HAL

B4o vé chuyén nghiép Hoang Long H&i 12 mot trong nhitng Cong ty ddu tién mua
Bo Hiém rii to vé nghé nghiép cho Quy khich hang.
Vé6i dich vu bdo vé Hoang Long Hai, gid cd dugc bao tron géi: Chi phi bao gdm
ddng phuc, thi€t bi bio vé, ngay nghi, thudc men, phiic 1gi xa hdi, bdo hi€m, v.v...
Cic NV Bio vé dudc thay thé b3 sung ngay lap tic trong trudng hgp bénh tit,
ngay 1&, ma chay, Tét, v.v.. (Khdng tinh thém chi phi).
Nhan vién bdo vé cla ching tdi dudc trang bi Pong phuc, trang thiét bi hd trg An
ninh dic biét, hién dai vdi phong cdch 1am viéc lich su, hiéu qud s& gép phan cho
su an toan, niém ty hao va thanh cong cla Quy khdch hang.
Nhan vién bdo vé cia chiing t6i khong chi trdi qua khod huin luyén chuyén siu
vé nghiép vu Bdo vé trudc khi nhian cong tdic ma ludn dugc rén luyén tu cich,
pham chit dao dic, tinh ky ludt nhu chitng chi€n s§ cdnh vé thuc thy.
Ngoai viéc xtt 1y sy ¢6, PCCC nhanh va hiéu qué cao ctia V& sy chuyén nghiép
chiing t6i c6 doi kiém tra diéu 1&énh va d6i cd dong ludn gidm sat hd trg 24h/24h
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tai tdt cd cdc muc tiéu ma Quy khdch hang dang st dung Dich vu Bdo vé chuyén
nghiép Hoang Long Hai.

HONG LONG HAI NOI GUT TRON NIEM TIN

7. Nhan vién bdo vé cia chiing tdi khong can thiép vao cdng viéc ndi bd, chdp hanh
nghiém chinh ndi quy hoat dong va s& dugc thay thé& tic khic theo yéu cau cia
khach hang vi bat ky 1y do nao ma khong rang budc bsi hgp dong lao dong.

8. Chi huy muc tiéu ludn cip nhat thong tin vé an ninh, an todn tai muc tiéu, bdo cdo
thudng xuyén cho Quy khdch hang nim bit.

9. C6 quan hé ngoai giao tot v6i chinh quyén dia phuong, xay dung phuong 4n khin
cap, hd trg, ting cudng lyc lugng khi can thiét.

IX. CAC CHI SO TAI CHINH VA NANG LUC HOAT PONG

V6i mot luc lugng trén 1.000 nhan vién cung cAp dich vu gin 100 muc tiéu vdi bd
mdy qudn 1y chuyén nghiép nhiéu kinh nghiém, Cong ty C6 Phan Bio vé Hoang Long Hai
ludn lIudn ddp ng ding, di nhu ciu ctia Quy khdch hang moi liic - moi noi, véi gid cd hdp
1y.

Chi s6 vé ning Iuc tai chinh Cong ty Bao vé Hoang Long Hai

N§i dung cia ;
STT ) So6 lugng Pon vi Ghi chu
cac chi so
j | S0lugngnhanvién 1.216 Nhén vién ;
thuc té
2 Pao tao hang thang 100 ->150 Nhan vién -
3 So lwgng khach hang 98 Khdch hang -
N Tang d §
4 | Doanhthumdinim | 43.766.000.000 VND angn;r‘ll mot
N . Ting déu mdi

5 Quy du phong 8.000.000.000 VND im

6 Ty sut Igi 12 % i

7 | Yonlwudongvacde |5 54 06 509 VNP i

linh vuc dau tu khac
8 Taisdn 6 dinh 7.200.000.000 VND i
(nguyén gid)
Tién ky quy clia
9 1.216.000.000 VND -
nhan vién
10 Ng khé doi 105.000.000 VND -
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Céc loai hinh b3o hi€m

11 3 Loai hinh -

ngoai quy dinh.

Rat mong nhan dworc sw hop tdc ciia Quy khach hang !

T™M/ CONG TY CO PHAN BAO Vi HOANG LONG HAI

DPé biét thém chi tiét, xin vui 1ong lién hé trwe tiép véi chiing toi:

CONG TY CP BAO VE HOANG LONG HAI
160B Nguyén Van Pau, P.7, Q.Binh Thanh, TP.HCM
PT: (08) 35158906/07 — Fax: (08) 35158451

DD: 0939.42.02.92 (Ms Mai)

Email: hoanglonghai.vh@gmail.com Website: hoanglonghaisecurity.com

17



